Frima AUTO-SERVIS s.c. JGM.W. poszukuje do swojego zespolu w Krzepicach /k Czgstochowy
0soby na stanowisko:

SPECJALSITA ds. OBSLUGI KLIENTA

Nr ref.: SOK/KR/2010
Miejsce pracy: Krzepice /k Czgstochowy

Wymagania kwalifikacyjne:

— Min. roczne do$wiadczenie przy na stanowisku z samodzielng obtuga Klientow z branzy
motoryzacyjnej

— Preferowane wyksztatcenie Srednie/wyzsze techniczne

— Gotowos¢ do podnoszenia kwalifikacji zawodowych, otwarto§¢ na nowosci

— Prawojazdy kat. B

— Umiejetnos¢ obstugi komputera, pakietu MS Office, klienta poczty e-mail, korzystania z
wyszukiwarek internetowych

— Dyspozycyjnos¢

— Umiejgtnos¢ organizacji pracy wtasnej, kreatywnos$¢

— Odpornos$¢ na stres 1 umiejgtnosc pracy pod presja czasu

— Samodzielnos¢, odpowiedzialnos¢, uczciwose, umiejgtnos¢ wspétpracy w zespole

Dodatkowe atuty:

— Znajmo$¢ programow z informacjami techczninymi 1 danymi regulacyjnymi

— Umiejetnos¢ korzystania z elektroniczych/papierowych katalogéw z czgSciami zamiennymi
— Znajomos$¢ systemow sprzedazy np. Subiekt GT, Subiekt 5, SKP 2002

— Doswiadczenie z zakresu spedycji

— prawo jazdy kat. C

— Znajomos¢ jezyka obcego

Zakres obowigzkow:

— Obstuga klientéw serwisu w zakresie przyjmowania zamwdéwien, zlecen napraw
samochoddéw, wystawiania faktur

— Odpowiedzialnos¢ za kontakty z klientami oraz budowanie pozytywnego wizerunku firmy

— Organizowanie i nadzdr pracy warsztatu

— Zapewnienie wlasciwej jakosci obstugi Klientow 1 swiadczonych ustug

— Uczestniczenie w ustalaniu planu oraz wyceny kosztow napraw, zamawianie potrzebnych
cze$ci zamiennych, wypelnianie drukéw zlecen zgodnie z przeprowadzona weryfikacja i
naprawa

— Inne prace biurowe



Oferujemy:

— Stalg pracg w stabilnej, preznie rozwijajacej si¢ firmie

— Zatrudnienie na umowg o pracg po okresie prébnym

— Atrakcyjne wynagrodzenie

— Mozliwo$¢ rozwoju zawodowego oraz podnoszenia kwalifikacji
— Pracg w systemie dwuzmianowym

— Ciekawa i stabilng prac¢ w do§wiadczonym zespole

Osoby zainteresowane udzialem w rekrutacji sa proszone o przestane CV wraz z podaniem numeru
referencyjnego ogloszenia na adres email: autoservis@eurowarsztat.pl lub listownie na adres: ul.
Stowackiego 36, 42-160 Krzepice

Pr OSil’Ily 0 dopisanie klal.lZl.lliI"WyraZam zgodg na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w ofercie pracy dla potrzeb
procesu rekrutacji zgodnie z ustawa z dnia 27.08.1997r. Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 923 ze zm."



